УСЛОВИЯ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ САЙТА
Настоящие Условия использования сайта и подачи заявки (далее - «Условия») определяют порядок использования интернет-сайта www.erbauer.kz, принадлежащего ТОО «ERBAUER CORP», а также порядок направления посетителями сайта заявок для получения информации, консультации и последующего обсуждения возможности заключения отдельного договора на оказание услуг.
1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
1.1. Владельцем сайта www.erbauer.kz (далее - «Сайт») является ТОО «ERBAUER CORP», БИН 220540017413 (далее - «Компания»).
1.2. Сайт предназначен для ознакомления Пользователей с деятельностью Компании, предлагаемыми решениями в области внедрения, настройки, интеграции и сопровождения CRM-систем, автоматизации и систематизации бизнес-процессов, а также для обеспечения возможности связаться с Компанией и направить заявку на получение консультации.
1.3. Настоящие Условия, содержание Сайта, описания решений, функций CRM, этапов внедрения, разделов «Тарифы» и «Кейсы», предполагаемых результатов, сроков, интеграций, слоганов и кнопок подачи заявки не являются публичной офертой в смысле гражданского законодательства Республики Казахстан, не содержат всех существенных условий договора и не создают для Компании обязанности заключить договор либо оказать услуги.
1.4. Размещенная на Сайте информация носит информационно-рекламный и справочный характер и представляет собой приглашение заинтересованным лицам обратиться в Компанию для обсуждения возможного сотрудничества.
1.5. Договор на оказание услуг по внедрению, настройке, интеграции, сопровождению CRM-систем, автоматизации бизнес-процессов, обучению, консультированию либо оказанию иных услуг заключается отдельно после согласования Сторонами существенных и иных необходимых условий сотрудничества.
1.6. До заключения отдельного договора между Компанией и Пользователем не возникают обязательства по внедрению, настройке, предоставлению, сопровождению CRM-системы либо оказанию иных платных услуг.
1.7. Сайт и форма заявки предназначены для совершеннолетних лиц, действующих от своего имени либо от имени юридического лица или индивидуального предпринимателя. Направляя заявку от организации, Пользователь подтверждает наличие полномочий.
2. ПРИНЯТИЕ УСЛОВИЙ
2.1. Используя Сайт, в том числе просматривая страницы, переходя по разделам «Решения», «Этапы», «Тарифы», «Кейсы» и иным разделам, открывая формы, нажимая кнопки связи Пользователь подтверждает, что ознакомился с настоящими Условиями и Политикой конфиденциальности и принимает их в редакции, размещенной на Сайте в момент соответствующего действия.
2.2. Если Пользователь не согласен с Условиями или Политикой конфиденциальности, он обязан прекратить использование Сайта и не направлять заявку.
3. СТАТУС ЗАЯВКИ
3.1. Пользователь вправе направить Компании заявку посредством размещенных на Сайте форм обратной связи, а также обратиться к Компании по указанным на Сайте номеру телефона, адресу электронной почты либо посредством иных доступных каналов связи.
3.2. Под заявкой понимается сообщение Пользователя о заинтересованности в получении дополнительной информации, консультации и/или обсуждении возможного сотрудничества с Компанией. Заявка не является заказом и не фиксирует коммерческие условия.
3.3. Направление заявки посредством Сайта: не является акцептом публичной оферты; не является заказом услуг; не является заключением договора; не подтверждает согласование предмета, объема, стоимости или сроков оказания каких-либо услуг; не влечет возникновения у Компании обязанности оказать услуги; не влечет возникновения у Пользователя обязанности приобрести или оплатить услуги; не гарантирует заключение между сторонами договора на оказание услуг в дальнейшем.
3.4. Нажатие кнопок «Оставить заявку», «Получить консультацию», «Связаться с нами» либо иных аналогичных кнопок означает исключительно направление Пользователем соответствующего обращения Компании.
3.5. Получение Компанией заявки не является подтверждением ее принятия в качестве заказа и не означает согласия Компании на заключение договора на каких-либо условиях.
3.6. После получения заявки представитель Компании вправе связаться с Пользователем для уточнения его потребностей, проведения консультации, предварительного анализа задач, подготовки предложения и обсуждения возможных условий сотрудничества.
3.7. Компания самостоятельно решает вопрос о дальнейшем сотрудничестве и вправе прекратить переговоры, если обязанность заключить договор прямо не установлена законодательством Республики Казахстан. Общий ответ на Сайте в разделе вопросов («Подойдет ли это моему бизнесу? - Да») является маркетинговой формулировкой и не означает обязанность принять любой проект.
4. ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ
4.1. При достижении договоренности отношения регулируются отдельным договором и при необходимости приложениями, техническим заданием, спецификацией, коммерческим предложением и иными согласованными документами.
4.2. Предмет и объем услуг, их стоимость, порядок оплаты, сроки выполнения, этапы работ, требования к результату, порядок приемки, условия технической поддержки, гарантии, ответственность сторон и иные условия определяются исключительно соответствующим договором.
4.3. До момента заключения отдельного договора никакие сведения, полученные Пользователем на Сайте, в ходе телефонного разговора, посредством мессенджеров, по электронной почте, в ходе презентации или демонстрации CRM-системы, в ходе предварительной консультации, в коммерческих, презентационных и информационных материалах, не должны толковаться как возникновение у Компании безусловной обязанности оказать конкретную услугу, выполнить конкретный объем работ либо обеспечить конкретный результат, если соответствующее обязательство прямо не закреплено в заключенном сторонами договоре.
4.4. При расхождении информации на Сайте с заключенным договором применяются условия договора.
5. ИНФОРМАЦИЯ О CRM-СИСТЕМАХ И РЕШЕНИЯХ
5.1. На Сайте размещается информация о CRM-системах и сервисах третьих лиц, включая RetailCRM, маркетплейсы, мессенджеры, платежные сервисы и средства аналитики.
5.2. Упоминание продукта, обозначение «Official Partner»/ «официальный партнер» и описание функций не означают, что Компания является правообладателем соответствующего ПО. Права на программы, товарные знаки и фирменные наименования принадлежат их правообладателям.
5.3. Условия предоставления лицензий, подписок и доступа к программным продуктам третьих лиц могут определяться их правообладателями и поставщиками самостоятельно.
5.4. Функциональные возможности CRM-систем, интеграций, маркетплейсов, платежных сервисов, мессенджеров, социальных сетей и иных сторонних сервисов могут изменяться их владельцами независимо от Компании.
5.5. Возможность подключения конкретной функции, интеграции или стороннего сервиса определяется индивидуально с учетом технических возможностей соответствующих систем, условий их правообладателей и фактических потребностей заказчика. Описание функции на Сайте не означает, что она будет включена в каждый проект.
6. РЕЗУЛЬТАТЫ, СЛОГАНЫ, ТАРИФЫ, КЕЙСЫ И СРОКИ 
6.1. Размещенные на Сайте сведения о возможностях автоматизации, повышении эффективности, улучшении контроля, росте продаж, снижении количества потерянных заявок, оптимизации работы сотрудников и иных возможных эффектах внедрения CRM-системы являются описанием целей, возможностей и потенциального эффекта соответствующих решений.
6.2. Такие сведения не являются гарантией достижения Пользователем определенного экономического, финансового или коммерческого результата.
6.3. Компания не гарантирует определенный размер выручки или прибыли, рост продаж, уровень конверсии, количество заявок или клиентов, сокращение расходов, увеличение среднего чека, объем повторных продаж, срок окупаемости, иной финансовый или коммерческий показатель, если такая гарантия прямо не принята Компанией в отдельном письменном договоре.
6.4. Результаты использования CRM-системы зависят в том числе от бизнес-модели заказчика, его сотрудников, качества и количества поступающих заявок, маркетинга, ассортимента, ценовой политики, качества исходных данных, соблюдения рекомендаций, использования настроенных инструментов и иных обстоятельств, не находящихся под полным контролем Компании.
6.5. Раздел «Тарифы» описывает целевые сегменты (малый / средний и крупный бизнес) и общий подход. Он не фиксирует цену, состав работ, число часов и срок. Стоимость определяется только в договоре или коммерческом предложении.
6.6. Кейсы, примеры и числовые иллюстрации относятся к конкретным прошлым проектам либо к типовым сценариям и не означают, что аналогичный результат будет получен другим Пользователем.
6.7. Сроки на Сайте ориентировочные, пока в договоре с конкретным заказчиком не установлен обязательный срок.
6.8. Указание «базовая настройка от 3 рабочих дней» это минимальный ориентир для отдельных проектов ограниченного объема. Срок не включает аудит, интеграции с маркетплейсами, миграцию данных, обучение всей команды и доработки и исчисляется после получения доступов, данных и согласованного объема работ. Это не обязательство выполнить любой проект за три рабочих дня.
6.9. Упоминание ежедневного сопровождения и помощи «по любым вопросам» до заключения договора носит информационный характер. Режим поддержки, время реакции и перечень инцидентов определяются только договором. Компания не обязана устранять сбои RetailCRM, хостинга, каналов связи и сервисов третьих лиц, возникшие не по ее вине.
7. ПРЕДВАРИТЕЛЬНЫЕ КОНСУЛЬТАЦИИ И РЕКОМЕНДАЦИИ
7.1. Информация, предоставляемая до заключения договора в рамках первичной консультации, имеет предварительный характер и формируется исходя из сведений, сообщенных самим Пользователем.
7.2. Окончательный состав необходимого решения может быть определен только после получения достаточной информации о бизнес-процессах, информационных системах, необходимых интеграциях, объеме данных и иных обстоятельствах проекта.
7.3. Компания не несет ответственности за решения Пользователя, принятые исключительно на основании общей информации, размещенной на Сайте или полученной в рамках предварительного общения до заключения договора.
8. ДАННЫЕ, ПРЕДОСТАВЛЯЕМЫЕ ПРИ ПОДАЧЕ ЗАЯВКИ
8.1. При заполнении формы на Сайте, направлении заявки, обращении в Компанию, а также в процессе последующего использования Сайта Пользователь предоставляет сведения, предусмотренные соответствующей формой или функционалом Сайта.
8.2. В зависимости от способа взаимодействия с Компанией к таким сведениям могут относиться имя Пользователя, номер телефона, сведения, содержащиеся в комментарии или обращении, а также иные данные и информация, которые Пользователь самостоятельно и добровольно предоставляет Компании.
8.3. Пользователь обязан предоставлять достоверные, актуальные и достаточные сведения и несет ответственность за содержание и корректность предоставленной им информации.
8.4. Пользователь не вправе выдавать себя за другое лицо, указывать заведомо недостоверные контактные данные либо использовать без соответствующих правовых оснований персональные данные, контактные сведения или иные данные третьих лиц.
8.5. Предоставляя Компании сведения, относящиеся к третьим лицам, Пользователь подтверждает и гарантирует наличие у него предусмотренных законодательством Республики Казахстан и, если применимо, иных необходимых правовых оснований для получения, использования и передачи таких сведений Компании в целях, связанных с использованием Сайта.
8.6. Ответственность за правомерность предоставления Компании таких сведений несет Пользователь.
8.7. Если Пользователь действует от имени или в интересах юридического лица, индивидуального предпринимателя либо иного лица, он подтверждает наличие необходимых полномочий и иных правовых оснований для совершения соответствующих действий, включая направление заявки, предоставление сведений, регистрацию и использование Сайта в интересах такого лица.
8.8. По запросу Компании Пользователь обязан предоставить информацию и/или документы, позволяющие подтвердить наличие соответствующих полномочий, если необходимость такой проверки обусловлена характером совершаемых действий.
8.9. Пользователь обязан соблюдать разумную осмотрительность при предоставлении информации посредством Сайта и не передавать сведения, которые не требуются для 
· пароли, одноразовые коды подтверждения и иные средства аутентификации;
· полные реквизиты банковских карт и иные платежные данные;
· сведения ограниченного доступа;
· коммерческую, банковскую и иную охраняемую законом тайну;
· сведения о состоянии здоровья, биометрические данные и иные сведения повышенной чувствительности;
· иные конфиденциальные сведения, не являющиеся необходимыми для использования соответствующей функции Сайта.
8.10. В случае если Пользователь по собственной инициативе предоставляет Компании информацию, которая не запрашивалась Компанией и объективно не требуется для предоставления соответствующего функционала, Пользователь принимает на себя ответственность за обоснованность и правомерность такой передачи в пределах, допускаемых законодательством Республики Казахстан.
8.11. Компания вправе запросить уточнение предоставленных сведений, а также не обрабатывать обращение, приостановить совершение соответствующего действия либо ограничить предоставление функционала, если предоставленные сведения являются явно недостоверными, недостаточными, противоречивыми либо имеются разумные основания полагать, что их предоставление нарушает законодательство Республики Казахстан или права третьих лиц.
9. ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ
9.1. Обработка персональных данных пользователей осуществляется Компанией в соответствии с законодательством Республики Казахстан и Политикой конфиденциальности, размещенной на Сайте.
9.2. Направляя посредством Сайта свои персональные данные и предоставляя соответствующее согласие, пользователь разрешает Компании осуществлять их сбор и обработку в целях приема и обработки заявки, идентификации пользователя в пределах, необходимых для обработки обращения, установления обратной связи, проведения консультации, уточнения потребностей пользователя, подготовки и направления предложений по возможному сотрудничеству, ведения переговоров о возможном заключении договора, исполнения требований законодательства Республики Казахстан.
9.3. Конкретный перечень персональных данных, способы их обработки, срок обработки, сведения о передаче третьим лицам и трансграничной передаче определяются отдельным согласием пользователя и/или Политикой конфиденциальности в соответствии с требованиями законодательства Республики Казахстан.
9.4. Компания принимает необходимые организационные и технические меры для защиты обрабатываемых персональных данных в пределах требований законодательства Республики Казахстан.
10. СТОРОННИЕ СЕРВИСЫ
10.1. Сайт и предлагаемые Компанией решения могут содержать ссылки, интеграции или техническое взаимодействие со сторонними сервисами, в том числе CRM-платформами, маркетплейсами, мессенджерами, платежными сервисами, сервисами аналитики и иными информационными системами.
10.2. Такие сервисы являются самостоятельными продуктами третьих лиц и могут иметь собственные пользовательские соглашения, тарифы, политики конфиденциальности и технические ограничения.
10.3. Компания не контролирует решения третьих лиц об изменении функционала, тарифов, правил использования, API, условий интеграции, прекращении работы сервиса либо ограничении доступа к нему.
10.4. Если иное прямо не установлено отдельным договором, Компания не несет ответственности за сбои, ограничения и изменения в работе сторонних сервисов, возникшие не по вине Компании.
11. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ
11.1. Материалы Сайта, включая тексты, структуру, графические элементы, изображения, дизайн, презентационные материалы, методические материалы и иные результаты интеллектуальной деятельности, принадлежащие Компании, охраняются законодательством Республики Казахстан.
11.2. Использование материалов Сайта допускается исключительно для личного ознакомления с деятельностью и предложениями Компании.
11.3. Копирование, воспроизведение, переработка, публикация, распространение или коммерческое использование материалов Компании без предварительного письменного разрешения правообладателя не допускается, за исключением случаев, прямо предусмотренных законодательством.
11.4. Товарные знаки, логотипы и иные обозначения третьих лиц, размещенные на Сайте, принадлежат соответствующим правообладателям.
12. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ
12.1. Компания принимает разумные меры для поддержания актуальности и корректности информации на Сайте, однако информация может периодически изменяться, дополняться и уточняться.
12.2. Компания вправе без предварительного уведомления изменять структуру, содержание, дизайн и функциональные возможности Сайта, перечень описываемых решений и иную размещенную информацию.
12.3. Компания не гарантирует непрерывную и безошибочную работу Сайта и вправе временно ограничить доступ к нему для проведения технических, профилактических и иных работ.
12.4. Компания не отвечает за невозможность использования Сайта вследствие обстоятельств, находящихся вне разумного контроля Компании, включая сбои сетей связи, хостинга, оборудования, программного обеспечения и сервисов третьих лиц.
12.5. Никакие положения настоящего раздела не освобождают Компанию от ответственности, которая в соответствии с императивными нормами законодательства Республики Казахстан не может быть исключена или ограничена соглашением сторон.
13. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ
13.1. Компания вправе изменять настоящие Условия в связи с изменением законодательства, функционала Сайта, порядка приема заявок, состава предоставляемой информации либо по иным причинам.
13.2. Новая редакция Условий вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иной срок прямо не указан Компанией.
13.3. К заявке применяется редакция Условий, действовавшая на Сайте на момент направления соответствующей заявки.
14. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
14.1. К настоящим Условиям применяется законодательство Республики Казахстан.
14.2. Настоящие Условия регулируют исключительно использование Сайта и порядок первоначального обращения пользователя в Компанию и не заменяют договор на оказание услуг.
14.3. Сам факт просмотра Сайта, направления заявки, получения консультации, обмена сообщениями или проведения предварительных переговоров не означает заключения договора на оказание услуг.
14.4. Возникновение договорных обязательств Компании по конкретному проекту определяется исключительно отдельным договором, заключенным между Компанией и соответствующим заказчиком, если иное прямо не предусмотрено законодательством Республики Казахстан.
14.5. Недействительность отдельного положения настоящих Условий не влечет недействительности остальных положений.
15. СВЕДЕНИЯ О КОМПАНИИ
ТОО «ERBAUER CORP»
БИН: 220540017413
ИИК: KZ438562203130349741
Банк: АО «Банк ЦентрКредит»
БИК: KCJBKZKX
КБе: 17
Юридический адрес:
Республика Казахстан, г. Алматы, ул. Тимирязева, дом 113, кв. 74
E-mail: retro13631@gmail.com
Сайт: www.erbauer.kz

